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BAo CAo
C6ng t6c ti6p c6ng dffn, gi6i quy6t t<tri6, ngi, t5 c6o 6 th6ng .I6u nim 2025

vir phu'ong hudng, nhiQm vg.6 thring cu6i nim 2025
(Trinh tqi K) hop th* 18, H|i d6ng nhdn ddn tinh kh6a VII)

I cu rhd nhu: Chi rhi s6 I5-CT/TW ngdy 26t5t2}l4 cia BO Chl

CT.rW ngdy 26/5/2014 cia BA Chinh t4 vi ong cuang
nqi, ri cdo; rc6 noach s6 zs+-rcu fiU ngdy 18/02/2025
rrl vi tiip ttlc tdng cvdng sv ldnh dso cia Ddng d6i vdi

phdn dnh.
r - Cong van si 7EIIUBND-NC n}dy 31ll2l2o24 vi viQc riip c6ng ddn. ru t!, don, rop iung giai guyir cdc vu viQc KNTC phtc
tap, kio dai.

- Cong vln s6 7E6IUBND-NC ngriy 3011212024 vi viQc tQp trung gioi quy6t cdc vu viec KNTC phic tqp, klo ddi phuc rtl Dqi
hgt Ddng bQ cdc cdp vd Dqi hQi XIV ctia Dang.

- C6ng v6n sti l2 5tu BND-NC ngiy 0 610112025 vi yiQc thltt hif n cdc kiin nghi tqi Boo cdo s6 1357t BC-B DN ngitt 02t t 2 t2021

cia Ban DAn nguy|n vA tinh hinh. kA quA ep cOnE dAn Ki hap thit 8. Qtic h|i khda XV.

- Cong van s{i O6/U BN D-NC ngey Wol no25 vi vi€c ldnh dqo. ch dqo c6ng tdc idp cong dnn. giai (luy, KN'l ('. bao don an
toan, on ninh lrqt tV phw vu Dei hoi Dang bA cr)c cdp vd Dqi hoi Xll/ cuo Dong.

- COng van s6 +qOtUBl.lO-NC ngdy l3/Ol/2025 vi vi(c thlt hisn Ki ho4ch sd 21.3 t/KH-'l STCDT\|/ ngay t8/12/2021 cna htr
so Tiip c6ng ddn Trung uong vi udp c6ng ddn phltc v1r Tit )rottg lich 2025, Tit NguyEn ddn h ry, k|, hgp bdt rhrrong ctir
Trung *ong vd Qu6c hAi kh6a Xl/.
- COng van s6 I 5 I/UBND-NC&K STf nBAy 26t3D025 vi ,t'iQc giai quyir cdc w viEc KNTC phirc tqp, kio ddi. wqt cip lin

Trung vong.
- C6ng vdn s6 362IIUBND-NC&KS'I-T ngdy 3lt3l2125 vi ec hltc hien cdc kiin nghi tai Bdo cdo si 02/BC-U RDNAS I 5 ng4,
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c6c nhiQm vu trong tAm vB c6ng tdc ti6p c6ng ddn, gidi quy6t KNTC tr6n dia bAn
tinh b6m sdt theo chi d4o cta BQ Chinh tri, Chinh phtr, Thanh tra Chinh phri,
Tinh riy Khdnh Hoa va pht hqp voi tinh hinh thqc ti6n, nAng cao tr6ch nhiQm cta
nguoi.dimg cIAu trong c6ng tdc ti€p c6ng dAn, ch[ dQng ndrn tinh.hinh, chu trgng
ldm t6t c6ng t6c hoa. giAi d co so gin v6i c6ng tdc ddn vfn; ti€p tqrc thqc hi6n
hi6u quri Ngh!, quy€t s6 623AJQ-LBTVQH15 ngtry 0711012022 cta Uy ban
Thuong vU Qu6c hQi v€ viqc ti€p t4c tdng cu:dng hi€u lrc, hiQu qud thqtc hiQn

chinh sdch, phdp lwit.vi ttiip c6ng ddn vd gid! quyAt khi€u nai, tii cao,linh hoqt
h'ong phuong thuc t6 chuc ti€p c6ng dAn gin v6i gi6i quydt kip thdi don thu
KNTC, ki6n ngh!, phdn dnh, khdng dO c6ng din tAp fung d6ng nguoi, KNTC
kdo ddi, vugt cdp.

Th1rc hign c6c vin bin chi dao ndu tr€n crla UBND tinh, cdc c6p, c6c ngdnh
thuQc tinh da klp thdi ban hirnh c6c vdn bdn vd t6 chuc tri6n khai thUc hiQn tai
co quan, don vi,'dia phuong; chri.dQng ndm chic tinh hinh, thgc hiQn t6t c6ng tdc
ti€p c6ng dAn, klp thoi giAi quy€t don thu KNTC, ki6n ngh[, phdn rinh; m6t s6
vq vigc nguoi dAn t{p trung d6ng nguoi dd dugc chi d4o xu lli klp thdi. Qua d6,
tqo dugc long tin trong NhAn dAn; gop phAn giir virng su 6n dlnh tinh hinh an ninh
- chinh tri, trat tu, an todn xd hQi, thgc hiQn thing lqi c6c nhiQm vu phrit tri€n
kinh t6, xd hQi cira tinh.

rr. KET euA coNG rAc rrnp coNc DAN, xu' L'i EoN,
GIAr euytT KHrfu NAr, TO cAo rRoNG 6 THANG oAu NArr zozs

6A Ueu tinh din ngdy I 4/6/2025)

l. C6ng t6c ti6p c6ng dAn (Bi6u s5 0liTCD)

1.1. Ti6p thu'd'ng xuy6n; ti6p tllnh k] vn tIQt *r6t cta thfr tru&ng

Trong k! b6o cdo, todn tinh dd tiiip 956 luot c6ng dAn d6n khi6u n4i, to c6o,
phan 6nh,.ki6n nghi v6i sO lugng ngudi dugc ti6p ld Ll35 nguoi/950 vu vi6c ciic to4i;

s6 lugt ti6p c6ng ddn giAm 123 luot (tuary du'nng I 1,4%o) so voi ctng ky n1m 2024
(9 5 6 lu'qt/ 1.07 8 l*o. t), cv thC:

- Ti6p thudng xuyGn: Toan.tinh.dd tiiip 897 luqt/1..068 lCudi/891 vu vi6c
cdc lo4i (g6m: 786 vu vi€c ti€p ldn ddu, 105 vu vi€c ti€p nhi€u ldn), trong d6:
CAp tinh ti6p:272 luqt/403 ngudilL72 vu vi6c;,cdc so, ngdnh vir don vi thu6c tinh
ti6p: 66 luoU66 nguoi/66 vu vi6c; cdp huy6n ti€p:216 luqtJ247 ngucri/216 vu vi6c;
cAp xd vd cdc phong, ban thuQc huyQn ti6p: 343 luotl352 nguoi/337 vu vi€c.

2 t 02,2025 cua ()y ban Don nguyQn vd Gnn sdr vi tuit qua tiip cong ddn phqrc w Ki hop bh nuAng hn hn 9, Qu6c h|i khoa

xv.
- K6 hoach s6 5477/KH-UBND ngdy 08/5/2025 vA viec phdi hop tiip c6ng ddn phxc v4 Kj, hpp thti 9, Qrtdc hQi kh6a Xll
- K6 hoach s6 268/KH-UBND ngey 09/5/2025 vi,viic ki.m tro, ri sorir, giat quyir ctic v1t viqc khiiu nqi. t6 c6o (phit s7.h ran

dia bdn tinh Khanh lloa) ph e tqp, kio ddi, v*ot aip lAn Trung rong
- c6ng ven s6 5849/UBND-NC&KSTT ngAy l5l5l2125 vi viec h1n khai rhuc han K6 hoqch s6 738/KH-TSTCDTIV ngdy

2ltlt2015 
"t 

o Trlt so Tidp c6ng din Trung uig vi tiip cbng ddn phlrc vy K) hlp thu 9, Qudc h1i kh6o Xlt.

- C6ng ven s6 306/UBND-NC&KSTT ngey 231512025 vi vifc rhyc hi€n Et luqn cia Ting Bi thu liin quan din wic giii guyir
KNTC kCo dai, wa cilp l6n Trung uong.

- Cdng van sri 3 I SIU gt tO-NCafSTT ngay 28i 5/2025 vi cong tdc riip c6ng ddn. gdi quyit dtt diim cac khiiu ki(n cia cdng
ddn, dan bdo an ninh, EAt fi! t?n dia bdn hnh
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- Ti6p tllnh ki vn tIQt xu6t cia thi tru&ng: Ngudi dung cl6u co quan

hdnh chinh c6c cAp <ld x6p llch ti6p c6ng dAn dlnh kj,.ld: 3.558 kj ti6p cdng dAn

(trong d6: Cdp tinh: 06 k); cdc sd, ngdnh: 192 ki; cdp huygn: 96 b); cdp xd vd
cdc phdng, ban thupc huygn: 3.264 kj,).

Thri truong c6c co quan, d<rr,vi, tlia phuong d6 thgc hiQn d0ng quy dinh crira

Lu4t Ti€p cOng d6n, b6 tri lich ti6p c6ng ddn dinh kj,dnm bio dtng thdi gian
quy dinh;,tuy nhi6n, s6 lugt c6ng d6n d€ ngh[ nguoi drmg ddu c6c co quan, don vi
t6 chuc ti6p c6ng dAn chua nhi6u, cp th6:

+ SO lust thuc tti c6 c6ng d6n dtin cec co quan hdnh chinh nhir nu6c dd dugc
th0 trucrng co quan hdnh chinh cdc cAp ti6p: 48 lugt/55nguoi/48 vg viQc c6c lo4i
(v4 viQc ti€p ldn ddu), trong d6:,CAp tinh ti6p: 04 lucrt/I0 ngudi/04 vq viQc; c6c so,

ngdnh vir don vi thuQc tinh ti€p:.03 luqt/O3 ngudi/03 vu vi€c; cAp huyQn ti€p:
17 luqt/I8 nguoi/I7 vu vi6c; cdp xd vd c6c phdng, ban thuQc huyQn ti6p:
24luqtJ24 ngudil24 vu vi6c.

+ SO lust thir trudng riy quy6n tiiip: 1 I lugtll2 ngutt/ I I vp viQc (ciip huy€n).

, + 56 ngdy con lqi d6u dd dugc thri trudng c6c co quan, don vj x6p lich
ti6p c6ng dAn dinh k!, c6ng b6 c6ng khai; tuy nhi6n, kh6ng c6 c6ng ddn d€.

1.2. Ti6p doAn c6ng d6n il6ng ngu'oi

C6c cs quan, don vi, dfa phuong thuc hiQn vi€c titip dodn d6ng ngudi
theo tlring quy dinh tgi cric Di€u: 29,30 vit3l cta Lu4t Ti6p c6ng dAn.

Trong kj, b6o c6o, todn tinh <la tiilp 04 tlodn/9S ngudi (tqi Ban Tidp c6ng r)dn

tinh), cq thl:
- 40 c dy dn Alma,do C6ng ty,TNH[l

Khu du lich inh bdy v6 d0 ngh! chri dAu tu vit
co quan nhd nhirng vu6ng mdc li6n quan d6n

du 6n Alma; phAn 6nh vC vi6c phdn biQt, dOi xri gita kh6ch cira cht sd hiru k! nghi
vd kh6ch cta chri diu tu; vi€c tdng phi thudng ni€n gdp 03 lAn kh6ng c6 cdn c[r,
n6u khrlch hdng kh6ng ngp s€ m6t kj nghi; viQc ti€u chuAn kh6ch san 5 sao

nhmg chAt lugng kh6ng d4t 5 sao; y6u ciu kii5m tra v6 ttruti a6i vOi dr,r 6n Alma.

- 46 c6ng dltn (d chu sd htn diit nin tqi dlt dn Khu ph*c hqp vd nhd o'

Phuoc Lqi, thupc xd Phunc Eing, thdnh ph6 Nha Trang do C6ng ty Cii phin
Eia iic Happy ldm chil ddu tu) d€ nghi UBND tinh chi d4o chir d6u tu giao d6t

cho c6c h0 d6n.

- 06 c6ng ddn trinh bdy mgt s6 nQi dung li€n quan dtin viQc cric h0 ddn

bi thu h6i d6t tai xi Vinh HiQp, thdnh ph6 Nha Trang d6 thuc hi6n ds 6n

Duong D30 - ktlt n5i duong 23110 voi duong VO Nguydn Gi6p; nhmg <l6n nay
vdn chua duqc b6i thudng, h5 trg vd t6i dinh cu.

- 06 c6ng d6n ph6n anh v€ viQc cac hQ d6n b! thu hdi d6t d6 thuc hiQn du 6n

do Cdng ty TNHH QuiSc Hdn lim cht dAu tu t4i xd Phu6c DOng, thdnh ph6

Nha Trang nhung kh6ng duqc b6i tudng, h6 trg; y€u cAu tr6 lai ddt 2t nam
chua thuc hign dU 6n cho c6ng d6n.

oiL
f-,;

1l'
ii".
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Qua viQc ti6p c6ng dAn, Ban Ti6p c6ng dAn tinh dd ghi nhin f ki€n trinh bdy
vd huong d5n c6ng dAn co dcrn gui tt6n co quan c6 thAm quy6n d6 dugc xern xdt,
giAi quy€t theo quy dlnh cria phdp luAt.

1.3. C6ng tric ti6p c6ng d6n, t6 chri'c A5i ttoqi cta Linh tISo UBND tinh

a) COng ttic tiip cing ttdn

Chrl tich UBND tinh dd bi5 tri lich ti6p c6ng dAn dinh k, la 06 ngay/06 thrtng
vd ktr6ng riy quydn cho cAp ph6, Ban 'itip c6ng d6n tinh d6 c6ng b6 c6ng khai
Iich ti€p c6ng dAn.tr€n C6ng Th6ng tin diQn tir tinh. Tuy nhi€n, sO tuqt c6ng din
dd d6n vd duqc ti6p ld 04 lucrV04 vu.vi6c (do cac thdng: 0l vd 3/2025, khdng c6
c6ng ddn d€n vdo ngdy theo lich ti€p c6ng ddn dinh kj, dd"dtqc c6ng bo, Ban
Ti€p c6ng ddn tinh dd lflp bi€n bdn tlteo quy dinh); sau bu6i tidp cong dAn cta
CtrU ticn UBND tinh, dd ban hdnh Th6ng bio ve ktii iran gidi quy6t ti6pi6ng ddn,
cu th6:

(1) Be Ngry6n Thi. Ngqc Lan (tril tqi tii 17A, du'dng Hing Bdng,
phrdng Tdn Ti6n, thdnh phd Nha Trang) vd 07 c6ng dan @qi diQn hon 160 hp ddn
ld chil so hilu dil ndn tqi 4r dn Khu philc hqp vd nhd d Phu.6'c Lp'i,
thuqc xd Phuoc Eing, thdnh ph6.Nha Trang) trinh bdy m.Qt s6 n6i dung li6n quan
d€n vi6c cdc hQ d6n da kj hqp d6ng chuy€n nhugng quy6n s[r dqlg da1 tqi du 6n
Khu phirc hqp va nhd d Phudc Loi voi chri d6u tu ld C6ng ty C6 phdn BAt ddng sdn

Quang Thanh. (nay ld.C6ng ty C,i ph,in Dio 6g Happy) th6ng qua giao dlch
tq_i C6ng ty C6 phAn D6u tu Thuong.m4i Phric Di6n; nhmg diin nay dd hon 7 ndrn
vAn chua duoc cht d6u tu giao ddt dC c6c hQ dAn xAy dpng nhd o. Ngdy 201312025,
UBND tinh dd ban hdnh Th6ng b6o s.i SAIS-UBND vA kt5t luan giAi quytit.:, ^trep cong dan.

(2) Ong Trin Ngsc Thidng ftril tqi sti 46 dudng Lit Nam Di, phu'dng
Phu'6'c Long, thdnh phiS Nha Trang) trinh bdy. mQt.s6 nQi dung li€n quan d6n
viQc thu h6i dAt cia gia dinh 6ng TrAn Nggc Thidng d6 thgc hiQn du 6n Khu dO thi
sinh th6i VCN tai xd Vinh Th6i, rhanh phiS Nha Trang; nhmg c6ng t6c b6i thuong,
h5 trg chua th6a. ddng; dd ngh.i UBND. thdnh phiS Nha Trang som ban hirnh

Quy6t dinh thu h6i,det ve Quy6t <linh b6i thuong, h6,trg, t6i dinh cu; y6u cAu

b6i thuong 100% d6i voi dAt, tdi sAn tr6n ddt vd cAp dAt t6i dinh cu cho gia dinh
6ng TrAn Ngoc Thidng. Ngiry 231412025, UBND tinh de ban hdnh Thdng b6o sii
157/TB-UBND vd k6t lufn giAi quydt ti6p c6ng dAn.

(3) Bd Pham Thi Huj,nh Hoa, 6ng Nguy6n Vdn HuQ, bd Nguy6n Thi Hai
(cilng tril tqi thon Wnh Eiim Thuo. ng, .xd Wnh HiQp, thdnh phti Nha Trang)
trinh bdy mQt s6 nQi dung lidn.quan d6n viQc thu h6i ddt cria c6c hQ dAn dC

thgc hign dg 6n duong D30 - ket ndi duong 23110 vti ducrng V6 Nguy€n Gi6p
t4i x6 Vinh Hi€p, thdnh ph6. Nha Trang; nhtmg d6n nay chua duoc giao d6t t6i
dinh cu vd ch6m chi.tr6 ti6n h6 trg thu6 nhd (tir thdng j/2025 dAn nay) gly
Anh huong d6n cuQc s5ng cta c6c hQ dAn; c6c hq dAn c6 don phin 6nh nhidu lAn

nhung kh6ng duqc gi6i quydt..Ngdy 261512025,.UBND tinh dd ban hdnh

Th6ng b6o s6 206/TB-UBND v6 k6t lufn gi6i quy6t ti6p c6ng d6n.
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. (4) Ong NguyEn Vdn D6ng (ril tqi tii 13 dtdrg Phong Chdu, th6n
Ddt Ldnh, xd Wnh Thdi, thdnh ph6 Nha Trang) rr\nh bdy mQt sd n6i dung
li6n quan d6n hO so xin cAp gi6y chung nhAn quy6n sri dgng dAt, quy€n sd hiru nhd
d vd tdi sin kh6c gbn li€n v6i ddt cho c6c h0 d6n Khu kinh tE mdi t4i th6n
Dat Lenh, x5 vinh Th6i, thdnh ph6 Nha Trang. Ngdy 161612025, UBND tinh d6
ban hdnh Th6ng b6o s6 z++/TB-UBNO vC k6t lu4n gi6i quy6t titip c6ng dAn.

b) Cbng ttic tb chftc itdi thoqi crto Ldnh itgo (IBND tinh

- Ngdy 2610212025, Ph6 Cht tich UBND tinh TrAn Hoa Nam d6 chrl tri
d,5i thoai gidi quyi5t don khiiiu n4i cria C6ng ty TNHH Qut5c H6n (dia chi: 56 135,

dndng 2/4, phudng Wnh Phudc, thdnh phd Nha Trang).

-Ngdy 0414/2024 vdngiry 171412025, Ph6 Cht tich Thuong t4rc UBND tinh
LC Hfru Hodng dd chrj tri O6i ttroai v6i T6ng C6ng ty MBLand d€ xu lj
c6c nQidung c6li6n quan diSn khu A6t Ott, Khu du lich Bec B6n d6o Cam Ranh,
x6 Cam Hdi Ddng, huyQn Cam Ldm.

1.4. Nh4n x6t, tl6nh gi6
:,,

C6Lc cdp, cdc ngirnh tr6n dia bdn tinh dd ch6p hdnh nghidm vi6c ni6m y6t
nQi quy, cdng khai lich titip c6ng d6n theo quy dinh (cu.th6: Noi quy, quy chi!
ti€p c6ng ddn, lich ti,ip cdng ddn dlnh k) duEc niAm y2t c6ng khai tai Trtt so'

Ti€p c6ng ddn cdc cdp vd tAn Trang Th6ng tin di€n tri); thpc hi6n nghiCm
viQc,ti6p cdng ddn dinh kj,, dQt xuAt theo quy d!nh;trong qu6 trinh ti6p c6ng dAn,

dd ldng nghe nhirng tam tu, nguyQn vong, ki€n nghi, phdn 6nh cria nguoi ddn,
qua d6, xem x6t, chi dpo c6c co quan, don vl chuc ndng ki6m tra,.rd so6t, gidi quyOt
kip thdi, theo quy dinh cta ph6p luit d6i vdi c6c KNTC, ki6n nghi, phin 6nh

cria nguoi dAn.

Nhin chung, trong thdi gian qua, c6ng t6c titSp c6ng dAn tr6n dia bin tinh d6
d4t dugc hiQu qui cao, g6p phAn cring cii ni6m tin cia nguoi ddn aOi vOi Ddng vd
NhA nu6c, gi6m bot tinh tr4ng KNTC d6ng ngudi, vugt c6p l€n co quan
Trung uong.

2. Ti6p nh$n, phAn lo6i vir xir lf ilcrn

2.1. T6ng hqp k5t qu6 xfr lj {Ion @i5u s5 OtXt O;

Todn tinh da tii5p nh?n 5.218 don (gim; 444 don k) tnrcc chuy€n sang vd
4.774 don ti€p nhqn trong k)), ting 145 don (tu'ong duong 5,7%o) so voi cirng k1|

nitm2024 (5.218 don/5.073 don).

. 36 tlcm dd xri lj: 5.185 dcrr/5.218 don, trong d6, dir d.i6u kiQn xu lf 3.8.55 don
(g6m: 2.457 don thuQc thdm quy€n (khi€u nqi: 126 don; t6 cdo: 38 dnn; ki1n nghi,
phdn dnh: 2.293 don) vd 1.398 don kh6ng thu6c thdm quyin).

2.2.K&qu6 xir lf tlon khi6u n4i @i6u s5 OZXI Ol

Q Tdng sd iton

Toirn tinh dd tii5p nhfn 563 don khii5u n4i (g6m; 30 don k) truoc chuydn sang
vd 533 don ti6p nhqn trong bjt).

f,(

,tt.\
,,'V

f



6

SO acvn di xir l!: 563 don1563 don, trong d6: S5 don, s6 vu viQc dt di6u kign
xt l1i: 349 don/349 vu vi6c.

b) Phdn logi, xtb lj, tlon

Trong 349 4r viQc <lt di6u kiQn xir lf :

- PhAn lo4i theo nQi dung:

+ Linh vuc hdnh chinh: 340 vu, g6m: Khii5u nai vE chri <lQ, chinh s6ch: 03 q;
khi6u n4i v6 d6t dai, nhd cua: 308 v\r; khitSu nai kh6c: 29 vr,r.

+ Linh vgc tu ph6p: 07 vu.

+ Linh vuc kh6c: 02 vq.

- Phdn lo4i theo tinh trqng giAi quy6t:
. ^a+ SO vu vigc dd gidi quy6t: 184 vu.

+ 56 vu viQc chua giAi quy6t, dang giAi quy5t: 165 v1r.

c) Kiit qud xrt'$, tton

- S5 vu vi€c thuQc thAm quyAn: 126 vu.

- SO vu viQc kh6ng thuQc thAm quydn: 223 vp.

23. K6t qui xit lf tlon t6 c6o (Bi6u s6 O:Xt O;

a) Tbng sd ilon

Todn tinh dd tirSp nhQn 382 don (gim: 08 dctn b) trtoc chuydn sang vd

374 don ti€p nhqn trong k)).

SO Oon dd xu lyi: 382 don/382 don, trong d6: 36 dcrn, s6 vq viQc dt didu kiQn

xir ly: 184 don/l80 vu vi6c.

Q PhAn hgi, xrt'$ ito'n

Trong 180 4r viQc dt tli€u kiQn xu lj:
- PhAn loai theo nQi dung:

+ Linh 4rc hanh chinh.: I 74 vg, g6m: T6 c6o vd ch6 dQ, chinh sdch: 0l vr,r; t6 cdo

ve dAt dai, nhd cira: 100 vU; t6 c6o vO c6ng chric, c6ng ru: 55 4r; t6 c6o khdc:

+ Linlr vgc tu ph6p: 01 vU.

+ Linh vr,rc kh6c: 05 vU.

- PhAn loai theo tinh tr4ng gidi quy6t:
- ^:+ 56 vu vi€c dd giii quy6t: 42 vu.

+ 55 vu vi6c chua giii quytit, dang gidi quyllt: 138 4,.

Q K* qud xti,$ iton

- Si5 vu viQc thuQc thAm quyAn: 38 vp.

- 56 vu viQc kh6ng thuQc thAm quyAn: 142 vg.

l8 vp.
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2.4. K6t quA xir lf tlcrn ki6n nghi, phin 6nh (Bi6u s6 O+XI,O;

Todn tinh tld ti6p nhf,n 4.273 donkitin nghi, ph6n 6nh.

T6ng sd don ki6n nghl, phAn 6nh thuQc. th6m quy€n phii gi6i quyiit:
2.293 donl2.293 vg vi6c, trong d6, tl6 gi6i quy€t 1.803 vy viQcl2.293 vU vi€c
(dqt ti,l€ 78,6%0).

3. K6t qui gi6i quy6t KNTC thuQc th6m quy6n

3.t. X6t qu6 gi6i quy6t t<tri6u nqi (c6c Bi6u s6: 0l/KQGQ,O2/KQGQ)

- Toirn tinh da gi6i quytlt 89 vv/126 vu vigc khi6u nai thuQc thAm quy6n
phdi gi6i quydt (dqt rj,l€ 70,6%o), cuth6:

+ Giii quy6t lAn dAu: 72 vp viQc (trong d6: 09 khiiiu nqi &ing; 54 khiiiu nqi
sai; 09 khi€u nqi dilng m6t phdn) vd 15 vr,r vi6c c6ng dan rut don khi6u n4i.

+ GiAi quy6t lin hai: 02 vu viQc (c6ng nhQn quyit dinh gidi quydt lin diu).

- Vi6c ch6p hdnh thoihsn gi6i quy6t khitiu nqi: 68 vu dirng.thoih4n quy d!nh;
06 vq vi pham v6 thoi h4n gidi quy6t (trong d6: UBND thdnh phd Cam Ranh: 04 vu,

UBND huyQn DiAn Khdnh: 02 v4).

- K6t qu6 thi henh quyilt dinh gi6i quytit khi€u npi: Dd thsc hignxong73l74
quyet olnn.

- 36 vu vi6c dang gi6i quytit: 37 vt1 @ang trong thdi hqn gidt quyit).

3.2. K6t qui giiii quy6t td c6o (c6c Bi6u s5: O3/KQGQ,O4/KQGQ)

- Todn tinh da gi6i quy6t 26. vr;/38 vq viQc t6 c6o thuQc thAm quy€n
phii gini qvyCt (dqt ri l€ 68,4%o), cvth€:

^l t ,+ 56 vu vigc t6 c6o l6n d6u: 20 vq.

+ 36 vU vi6c t6 cdo ti6p: 02 vp
^:.+ 56 vu vi€c rut todn bQ nQi dung t6 c6o: 03 vqr.

+ 56 vu vi6c dinh chi kh6ng do rut t6 c6o: 01 vu.
..1 i

- Ket qua glal quyet:

+ T6 c6o dirng: 05 vr,r.

+ T6 c6o sai: 09 4r (trong d6: Rtit todn bp nQi dung 6 cdo: 03 vu, dinh chi.
0l v0.

_,1+ TO c6o c6 dring, c6 sai: 12 w.
- ViQc ch6p hdnh thdi hqn giAi quytit t6 c6o:26 vp dring thdi hpn quy dinh.

- Ki5t qui thuc hi6n kilt lu6n nQi dung t5 c6o: Dd thyc hiQn xong2Ol22 k6t ludn;

03 vp c6ng ddn rut todn bQ nQi dung t6 cdo; 01 vU dinh chi.

- Sii v\r viQc dang giii quy6t: 12 vttr (dang trong thdi hqn gidi quy60.

q. Id-:6t qu6 thanh tra tr6ch nhiQm viQc thgc hiQn ph6p luQt nd ti6p
c6ng din, gi6i quy5t KNTC

It,

ri

d
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Trong kj,b6o c6o, toirn tinh dd thgc hi6n 02 cu6c thanh tra tr6ch nhiQm
viQc thr,rc hi6n c6c quy dinh cta ph6p luat va ti6p c6ng d6n, girii quyet rcNTC
a6i vOi 05 don vi; dd ban hAnh vdthr,rc hiQn 01/01 k6t lufn.

. Qua c6ng t6c thanh tra dd phdt h.iQn m6t s6 t6n tai, han ch6 v6 cdng tdc
ti6p c6ng dAn, xir I1i don vd giAi quytit KNTC (cz thd nhu; Vigc xi' lj, don,
gidi quy€t KNTC cdn chqm, kdo ddi, chua.dilng theo quy dinh cia Ludt T6 cdo
vd bidlt mdu quy dinh tqi Th6ng tu' s,i OS|ZOZ\n-f-TTCP. ngdy 01/10/202t
cia T6ng Thanh tra Chinh phil; chta b6 tri duoc phdng ti€p c6ng ddn riAng,
ban hdnh Th6ng bdo.kit ludn vi vi(c riip c6ng ddn chua.dilng tltA tiuc; bdo cdo
chdm hodc ch thuc hi€n vi€c chi cltii aO nii auang.a6i vai
ngtrdi ldm nhi€ theo quy dinh); dd klp thdi ki6n ngh! chAn chinh,
ki6m di€m, rtt vdi c6c don vi c6 vi ph6m (trong d6, khdng co
trudng hqp sai pham nghi€m trpng din ddn il. ly hdnh ch{nh d6i vdi t6 chti.c,
cd nhdn).

5. C6ng trlc quin lj nhA nu&c vd ti6p c6ng dAn, KNTC (Bi6u sii
03/QLNN)

C6c co quan hdnh ch(nh nha nudc tr6n dia bdn tinh da ban hdnh 44 vdnbtn
quAn lj, chi clao v6 c6ng t6c tiCp c6ng d6n, xri lli don vd gi6i quydt KNTC, trong d6:
Tdp trung ddy m4nh c6ng t6c ti6p c6ng d6n, giAi quy6t KNTC; chAn chinh
vi6c thuc hien chai <tQ tiilp c6ng din thuong xuy6n, vigc b6o c6o dlnh kj,, dgt xu6t;
tdng cuorg sr,l ph6i hqp giira cdc co quan chric ndng trong c6ng t6c ti6p c6ng dAn,
giii quy€t KNTC...

III. NHAN XET, EANH GIA

l.IJu tli6m

Nl.rin chung, tinh.hinh KNTC, kitln ngh!, phdn 6nh cira c6ng ddn tr6n dla bdn
tinh trong 6 th6ng d6u ndm 2025 c6 xu huong tdng nhg so v6i cirng k!
nim 2024 (tdng 145 don); Phdn l6n c6c don KNTC,.ki€n nghi, phAn 6nh tAp trung
vdo linh vr,rc d6t dai, chi6m ti \i'79,6% tr€n t6ng s6 don dt diAu ki€n phAi xt lii
trong k) (3.069don/3.855 don).

Du6i sq quan tAm ldnh d4o, chi d4o ctia UBND tinh vd viQc t6 chuc tri6n khai
thyc hiQn chri dQng, kip thdi, nghiOm tuc cira c6c co quan, tlon vi, dia phuong
thugc tinh, c6ng tdc ti€p c6ng ddn, xu ly dcrn, giAi quy6t KNTC da d?t duoc
nhi6u k6t qu6 tich cpc; dd giai quy€t I l5 vu vi€cll64 vu vi6c KN'IC
thuQc thAm quy6n phdi giAi quydt (dqt ty le 70,1%"), c6c vu viQc con lai
dang trong thdi hqn giAi quy6t Cdc vu viQc t6n dgng dugc xem xdt, gi6i quyi5t

dut di6m theo quy dinh; mgt s6 vg viQc nguoi dAn tfp trung d6ng nguoi dd dugc
chi d4o xir lj klp thdi; viQc ti6p nhfn, thq lti gini quyCt fNtC dugc thr,rc hiQn
theo dirng quy dinh cta ph6p lu{t vC trinh tU, tht tuc vd thAm quy€n. Vigc bantrdnh,
c6ng khai quy€t dinh giai quydt khi€u n4i, k6t luqn vigc giAi quy€t t6 crio; k€t qud
thuc hign quyet dinh gi6i quy6t khi€u n4i; viQc xri lf trdch nhigm trong viQc

gi6i quy€t KNTC; vi6c thr,rc hiQn c6ng t6c ph6i hqp trong ho4t dQng giii quy6t
KNTC dugc thqc hign theo quy dlnh cta ph6p luqt ve rcNfC vd c6c v5n bin
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ph6p luAt khrlc c6 li6n quan. Viqc thUc hiQn quyrit dlnh gini quyiSt khi6u nai, vdn b6n
k€t lufln xri lV t6 c6o duoc thqc hiQn c6ng khai theo quy dinh c0a phdp lu4t. Qua d6,
ph6n lon c6c vu vi€c KNTC ph6t sinh dd duqc giAi quy6t dr-rt di6m ngay tu co sd;
nhi6u truong hqp dugc gi6i quy6t,th6ng qua vAn tlQng, thuy€t phgc, cho n6n,
vi€c thuc hiQn quydt dinh giAi quyCt d?t hiQu qui tich cuc, kh6ng dO ph6t sinh
"<li€m n6ng", hgn ch6 tinh tr4ng don thu khi6u ki€n d6ng ngudi, vugt cAp;

g6p phAn giCr virng, 6n dinh tinh hinh an ninh - chinh tri, ffat tg, an toirn xi hQi

tr6n dla ban tinh.

2. Tdn t3i, h4n ch6

- St5 luong don thu ph6t sinh nhi6u, phric t4p @hu ydu ld cdc vu khidu nqi
: .- ,..'. , , ,:

vE vi€c b6i thudng, h6 trqvd tdi dinh cu); cho ndn, cAn nhi6u thAi gian d€ ki6m tra,
xem x6t, phOi hqp xt lli giira cdc co quan, don vi; mQt s6 vu viec gi6i quy6t

chua dArn b6o dung thoi gian quy tllnh.

-" MQt si5 trudng hqp don thu cta c6ng d6n d6 duqc. gi6i quy6t
theo thAm qrydn, quy dlnh cta phrip luQt; tuy nhi6n, c6ng d6n vAn titip tqc c6 don
d6 nghi gi6i quytit ti6p.

- MQt s6 c6ng dAn chua nim 16 thAm quy€n, trinh tU, tht t9c- theo quy dlnh
cta ph6p lu4t; phAn 6nh ctng mQt nQi dung, grii don nhi6u noi; d€ bi kich dQng,

lgi dpng quy€n khi6u n4i dd y€u cdu mang tinh cht quan, kh6ng dirng cric quy dlnh
cta ph6p luft.

3. Nguy6n nhAn

- S5 luqng bi6n chi5 c6n bQ, c6ng chric tai cdc co quan, don vi, d[a phuong
cdn h4n ch6, chua tuong ximg v6i kh6i lugng c6ng viQc ngdy cdng nhi6u,
ph6i thgc hien ki6m nhi6m nhi€u c6ng viQc kh6c nhau; do d6, tld dnh huong
ddn ti6n dQ xt lj d<rn, giiri quy6t KNTC.

_ .- MQt.s6 quy dlnh cta ph6p luat hiQn hdnh cdn chua pht fqp uOi thgc ti6n,
ddn d€n nhi6u kh6 kh6n trong c6ng t6c quan lli nhir nu6c (c4 thl nhu: Chlnh sdch
,i khung gid diit, bii thnng, hd tq, tdi dinh cu; chuydn nhwo. ng, nhQn tdng,

cho ddt tr6ng |ila...).

- C6ng t6c quin lf d6t dai t4i mgt s6 dia phuong cdn chua chflt chE; vi6c l6p

9|y ho4ch, do dac, ldp.vd di6u chinh h6 so dia chinh kh6ng pht h.vp v.oi hiQn tr4ng
d6t; g6y 6nh. huong dtin_c6ng t6c ki6m k6, thAm dinh ngu6n g6c ildt, ph6 duy6t
phu<rng 6n b6i thuong, h6 tro, t6i dlnh cu.

- Nhdn thuc cira mQt b0 phfn ngudi ddn v6 chinh s6ch, phrip tuft n6i chung,
ciic quy ttlnh cta ph6p lu4t ve aat dai con han chi5; mgt s6 truong hqp
dd duqc eiii thich, huong din vd hiiSu 16 c6c quy dinh cira ph6p lu4t nhmg c6ng ddn

vAn c6 tinh kh6ng hi6u, kh6ng chdp hAnh c6c quy6t dlnh cta co quan nhA nuoc
co thdm quy6n.

Iv. DUBA0 riNH uiNn
Trgng. thdi gian toi sE di6n ra.E4i hQi E6ng cric c6rp, Dai hOi dai bi6u

todn qu6c lAn thri XIV cria D6ng, bAu ct dai biiiu Qu6c hQi kh6a XVI vd

\
':

i
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dai bi6u HEND circ cdp nhiQm k! 2026 - 2031;trdn dia bdn tinh tii5p tqc tri€n khai
thgc hiQn c6c dr,r 6n d€ ph6t tri6n kinh tC - xd h6i cia dla phuong; thpc hign
viQc c6ng b6 quy.ho4ch chung khu d6 th! Cam.LAm vd quy hoach iy le 1/2000
ciic phdn khu... gdn li6n v6i c6ng t6c thu h6i dat vd b6i thudng, h6 trg, tai dinh
cu cho cric hQ d6n c6 dAt bi thu h6i. Trong khi d6, ph6p luat vd d6t dai
dang trong thoi gian. hodn thign; chinh s6ch UOi ttrudng, h5 trg chua pht hqp
v6i tinh hinh thr,rc t6; tranh chAp dAt dai ngdy cdng.phuc tap; mQt rii n9 aan
bi giai toa, anh hucrng boi dU 6n nhtmg do chua am hi6u quy dlnh cta ph6p ludt,:".
cho rdng quy6n lgi bi thiQt hai, c6c chinh s6ch li6n quan d6n b6i thuong, h6 tro,
t6i dinh cu chua th6a ddng; cho n€n chua ph6i hop, dC bi diii tuqng xAu l6i k6o,
kich d6ng, sqv roi, c6 thE ph6t sinh nticu acrn ri," rNic tit; q;r; dtin viQc
quy hoqch, b6i thuong, h6 trq, tdi dinh cu.

O6 han ctr6 dtin muc thAp nh6t viCc ph6t sinh tlon, UBND tinh tiiSp t\rc
lSnh d4o, chi d4o c6c co quan, don vi, dia phuong tr6n dia biin tinh ndu cao
tinh thAn tr6ch nhiQm; ndng cao hiQu luc, hiQu quA c6ng tdc quAn l! nhd nuoc
trong c6c llnh vuc, c6ng t6c ti6p c6ng d6n, xri lj don vd giAi quy6t KNTC;
tdng cuong c6ng tric tuy€n truy6n, phO titin cdc quy dinh cta phdp luat (nhiit td
cdc quy dinh cd li€n quan d€n c6ng tdc thu hdi ddt, gidi t6a, b6i thu'd'ng, giao dat
tdi dinh ar).

V. PHT,ONG HI.IdNG, NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG 6 THANG
CUOI NAM 2025

Oe aam bio an ninh, trat tu tr€n dia bdn tinh, hpn chii d6n mirc th6p nh6t
viQc phdt sinh don, tr6nh tinh tr4ng c6ng dAn tAp_trung d6ng nguoi, khi6u nai,
t6 cdo trdn lan, vugt cap trudc vir trong thdi gian diEn ra Dai hQi DAng bQ c6c cAp

vA E4i h6i dai bi6u todn qu6c ldn thu XIV cta Ddng, trong thdi gian toi,
UBND tinh ti6p tgc chi dao c6c co quan, tlon vi, dia phuong tr6n dia bdn tinh
thyc hiQn t6t cec nQi dung trgng tdm sau:

t. Tiilp tgc.qu6n triQt va thlrc hign nghi6m c6c quy dinh crla DAng, phdp lu4t
cta Nhd nuoc v€ ti€p c6ng dAn, giii quy€t KNTC, Chi thi s6 35-CT/TW.ngdy
261512014 vd K6t luqn s6 107-KL/T{ ngiry 24ll2l2024.cta B0 Chinh ti vE viQc

tdng. cu:dng fr ldnh ilqo cia Ddng d6i vdi c6ng tgc ti€p c6ng ddn vd gidi quyet
khi1u nqi, t6 cdo, ki,in nghi, phdn dnh, Quy dinh s6.11-QDi/TW ngdy 1810212019

cta BQ Chinh trl. ve ffdch nhi6m cila ngudi dilmg ddu cdp iy trong vi€c tidp ddn,
':, , ,:doi thoqi trqrc tidp voi ddn vd xu' lj, nh*ng phan dnh, kien ngh! cua drir, k6t lu{n
cta T6ng Bi thu4, K6 ho4ch cria Thrj tuong Chinh phris. K6 ho4ch

' Th6ng bdo s6 142-TB/VPTW ngty 201312025 cta V[n phdng Trung uong Ding vi *it luQn cia.ding chi Ting Bi lhu Ti Ldt l
ei budi ldm viec rA Ban Thtdng vg Dang tiy Thanh rra Chinh phi vd cac co quan vi giai quyit KNTC kio diii, r,ttqt cip lin
Ttung uong rAn dio bAn hdnh phd Ha NOi

'- Kd hoach vA vigc kidm rra, girii qu;6r vu vi{c KNTC phfc tap, kdo ddi, vuo cdp len Trung unng lren dia bAn

thenh ph6 Ha N$i (ban hdnh klnt rheo Quy1t dinh s6 t4/QD-TTg ngdy 28/3/2025 cia Thi tudng Chinh phu).

- K6 hoach cia Td cong tec crla Thu -TTg ngdy 28/3/2025) vd viec chi dao gidi
quy6t m6t sti vp vifc KNTC phuc tgp, An thdnh ph6 Hi NQi (6an lnnh kin theo

Quyit dinh siog QD-lCT nEiy 15.4 2n
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cta Thanh tra Chinh phr16, c6c vdn bin chi d4o cria Trung uong, Tinh uy
Kh6nh Hda vir UBND tinh vd cdng t6c tiiip cdng dAn, xir ly <lon, giAi quy6t KNTC.

2. T4p trung ki6m tra, rd so6t, gi6i quytit kip thoi, dut di6m c6c vu vi6c KNTC
phuc.tqp, k6o ddi, vuqt cAp ftheo cdc Kii hoqch; Sd 12-KH/TCT ngdy 15/5/2025
vd sd 03-KH/TCT ngdy 21/5/2025 cila T6 c6ng tdc 1674 cila Tinh ily Khdnh Hda;
cdc K€ hoqch: 56 268/KH-UBND ngdy 09/5/2025 vd s6 377/KH-UBND ngdy
17/6/2025 cila UBND tinh).

. 3. Tap trung rir so6t, ph6n logi, n6m ch6c vir cap nhflt tinh.hinh mdi nhAt
d6i vtyi, timg vp vigc khiOu kign d6ng nguoi, piuc t4p, kdo ddi, ti€m An nguy co
gdy m6t an ninh, trQt tU t4i dla phuoner. khi6u kiQn vugt cdp l€n Trung uong
d6 c6 phuong 6n gi6i quy6t kip thoi, dut tli6m, theo hudng:

- 
t.- D6i vdi vu vi6c chua giAi quy6t: KhAn truong lAm 16 nQi dung,

huong gi6i quy6t; ban hdnh Quy6t d!nh. gidi quy6t khieu nai, K€t lufn giAi quy€t
nQi dung td c6o (theo dilng quy dinh, thdm quy€n).

^:.- D6i vdi vu vi€c d6 giai quydt, nhung chua dring trinh tr,r, quy dinh:
PhAi gi6i quydt l4i vu vi6c theo dring trinh tu, quy dinh cta phdp luft.

^r,- D6i v6i vp viQc dd. giii quy6t h6t thdm quy6n, dtng ph6p luft, kh6ng c6
co sd d6 xem x6t, gi6i quy€t ti6p: C6 bi€n ph6p giai thich, vAn d6ng, thuyCt phuc
dO ngudi KNTC ch6p hdnh. Ban hdnh thdng bdo ch6m dut thu lj giai quy€t
vu vi€c, gti ngudi KNTC theo quy .dinh, co vdn b6n trd loi dtng thoi han;
d6ng thoi, c6ng khai tai trp sd UBND cdp xd (noi c6 ngudi KNTC dang sinh sting),
tr6n C6ng Th6ng tin di€n tri tinh va c6c phuong tiQn truydn th6ng kh6c.

4. N6ng cao tr6ch nhigm ti6p c6ng dAn dinh k! c[ra nguoi dtmg dAu

d6m bdo dAy dt theo dtng quy dinh cta phdp luat, linh hoat trong phuong thuc
t6, chirc ti6p c6ng dAn d[nh k], ph6t. h.uV t6i da hieu quA vi6c ti6p c6ng dAn
gdn.voi vi9c.gi6i quy6t KNTC; h4n ch6 t6i da tinh tr4ng c6ng dAn tinh Kh6nh Hoa
khi6u n4i, t6 c6o vugt cAp, phric tap, kdo dai, tfp trung d6ng nguoi t4i thu d6
Hd Ngi hhh ld fton7 thdi gian didn ra Dqi hoi dqi bidu ndn qu6c lin thilr ilV
ctla Ddng vd bdu cu dqi bi€u Qu6c hpi kh6a WI).

. 5. Tflp trung gi6i quy{it kip thdi, ding ph6p luQt, phi hoo voi tinh hinh thpc ti6n
ddi v6i c6c vy vi6c KNTC thuQc thdm quy€n gidi quy6t ngay ttr khi moi ph6t sinh
t4i co s6; tr6nh tinh trang c6ng d6n khi6u n4i, t6 c6o trirn lan, vugt cAp, k6o ddi,
phuc tqp,ldm ph6t sinh "di6m n6ng", gdy mdt6n dinh vO an ninh.- trat qr tren dia bdn

tinh (nhdt ld trong tltdi giy di€n ra Dqi hOi dqi bi€u todn qu6c ldn thi'ilV ciq Dang
vd bdu 9* dqi bi€u Qu6c hqi kh6a WI); t6 ch&c thgc hi6n t6t c6c quy6t d[nh
giAi quy€t khi6u n4i, k€t lufn xt lj t6 c6o dd c6 hiQu luc ph6p luQt.

7. Ti6p tsc thsc hiQn nghi6m, hi6u.quA Quyiit dinh sO t8+elqO-frg ngay
27ll2l2ol8 crla Thir tuong Chinh pht vd Ki5 hoach s6 363/KH-TTCP ngity 20l3l2Ol9
cira Thanh tra Chinh pht vi vi€c kiiim tra, rd sodt, gidi quyiit vu vi€c khiiu nai, 6 cdo

' Kd hoech sit 96/KH-TTCP nBiy 28/3i2025 cta Thanh lra Chlnh pht vd vifc kiin ffa. giii quy& KNTC kio ddi. vuqt cdp lin
Tntng vvng trEn d1o bin thdnh )hd Hd NOi.

\
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d6ng nguoi, philrc tqp, keo /di; c6c gi6i phrlp xri l1i tinh trqng KNTC d6ng nguoi,
phuc t4p, k6o ddi, vugt cdp theo chi d4o cria Chinh phri, Thanh tra Chinh pht,
Tinh riy Kh5nh Hoa.

Tr6n dAy ld ktit quA c6ng t6c ti6p c6ng din, gi6i quyiit khi6u npi, t6 c6o
6 th6ng dAu n6m 2025 vit phuong hu6ng, nhiQm vu 6 thdng cu5i ndrn 2025
tr6n dia birn tinh, UBND tinh kinh bdo c6o HQi d6ng nhAn d6n tinh.

(Dinh kdm: Cdc Pha lvc: 0I/TCD, }[/XLD, 02/XLD, 03/XLE, 04/XLD,
0 1 /KQG Q, 0 2 /KQG Q, 0 3 / KQGZ, 04/ KQG Q, 0 S/QLNN). /.

Noi uhSn:

--lhudng trpc Tinh ty (brio c6o);
- Thudng trgc HDND linh (brio c6o);
- Cht tich vd cac PCT UBND tinh;
- Dodn tlai bi6u Qu6c hOi tinh;
- Cic dai bidu HDND tinh (35 bdn);
- Lnnh tl4o VP. UBND tinh;
- Thanh tra tirrh;
- Phdng T6ng hqp;
- Luu: VT, HgD, NgM.

CHU TICH
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