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BAO CAO

Cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, td cao 6 thang diu nim 2025
va phuong hudng, nhiém vu 6 thang cudi nam 2025
(Trinh tai Ky hop thwr 18, H6i dong nhdn ddn tinh khoa VII)

Thye hign Chuong trinh Ky hop thir 18, Hoi dong nhan dan tinh khoa VII
ban hanh kém theo Nghi qu},ret s0 49/NQ-HDND ngay 02/6/2025 cua Hoi dong,
nhan dén tinh vé ké hoach t6 chire ede ky hop thuong I¢ cua Hoi dong nhan dan tinh
nam 2025; qua xem xét két qua téng hop, tham muru cua Thanh tra tinh tai Cong vén

s0 858 /TTT-P4 ngay 17/6/2025, UBND tinh bao cao két qua cong tac llep cong dan, 7
giai quyét ki 1iéu nai, 10 cdo 6 thang dau nam 2025 va phuong huéng, nhiém vu -f‘i* :
6 thang cuoi nam 2025 trén dja ban tinh nhur sau: > 5

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH ".:,_:‘:

\

Trong 6 thang dau nam 2025, UBND tinh di lanh dao, chi dao cic {:ﬁp. :\\
cac nganh thude tinh tiép tuc thuc hlén nghiém cic quy dinh ciua phap ludt,
cac van ban chi dao cua Trung LIUTIE Tinh uy Khanh Hoa* xe cong tac tiép
cong dén, xur ly don, giai quyét khiéu nai, m cédo (KNTC), Chi thj s6 16/CT-UBND
ngay 19/8/2022 cua Chu tich UBND tinh vé vigc tdng cuong, nang cao chat heong,
hiéu qua cong tdc tiép cong dan, giai quyét khteu nai, (6 cdo trén dia ban tinh;
da kip thoi ban hanh 12 vén ban® chi dao céc cdp, céc nganh trién khai thyc hién

b ¢y thé nhu: Chi thi 56 35-CT/TW ngly 26/5/2014 cua Bo Chinh Ir| vé tdng curvng sur fdnh dao cria Dang dai véi ed g teic 1
cidng didn va giai |:_|'I41-=|" khigu nai, 16 cdo; EJ'"J'- dinh sd 11-0BiTW ngay 18/02/2019 cha BO Chinh trj quy dinf vé frdck nhiém
cua ngdi dimg dén ¢ S wy rong vige [i¢ IrJ edng ddn, Aot thogi true tiép v didn va xar [v nhitng phan dnabh kign nghi cua ddm;
Quyét dinh s0 44/QD-TTg ngay 28/3/2025 ciia Thi urémg Chinh phi vé viéc ban hdnh Ké hoach thire hign K¢ 't ludn cua ding g chi
Tong Bi thur To Ldm va thanh Igp Ta cong tae chi dao gial r"'i'm:f mt 56 vu vide khidu nai. 16 cdo phire tap, ko did, viept cap [én
Trung wong trén dia bin thanh pha Ha Nai
2 Ké hopch sb B6-KH/TU ngay 31/7/2014 vé vige thare hign Cln thi 5d 33-CT/TW ngay 26/3/2014 cua Bg Chinh tri vé tdng cieomg
sie ldnh dao cua Bang doi verl cdng e e D ¢ .'Jm: ddn va gial guvés khidu nai, 1’0 cdo, Ké hoach sé 254-KH/TU ngay 18/02/2025
vi vige thue hign Két lug i'-" 50 107 -KLTW ngay 2471 2/2024 cua B Chink tr vé tiép tuc tdng crong sw ldnk dao cia Ddng déi voi
cdng tdc o Hf' cing ddn va gial quyver khidu ngi 1d ede, h'mrrr;:.l'” phan dnh.
*. Céng van sb 783/UBND-NC ngdy 30/12/2024 vé vigc tiép cong ddn. xur Iy dom, 1dp trung gidi quyél cdc vu vige KNTC phire
fap, kéo dai.

- Céng van sb 786/UUBND-NC ngiy 30/12/2024 vé viée tgp trung gidi quyét cde vy vide KNTC phirc igp, kéo dai phuc vy Dai
hoi Dang bg cde cdp va Dai héi X1V ciia Dang.

- Céng vain 56 125/UBND-NC ngdy 06/01/2025 vé viéc thyc hién cdc kién nghi tai Bdo cdo s6 1357/BC-BDN ngay 02/12/2024
cua Ban Ddn nguyén vé tinh hinh, két qua tiép cong dan Ky hop thir 8, Quéc hii khéa XV.

- Cong van sb 06/UBND-NC ngay 13/01/2025 vé vide ldnh dao. chi dgo cong tdc tiép cong ddn, giai quyér KNTC, bao dam an
toan, an ninh tr@t tw phyuc vu Dai hoi Dang by cdc cép va Dai hoi X1V cua Dang.

= Céng van sb 440/UBND-NC ngl‘ly 13/01/2025 vé vide thuc hign Ké hogch sé 2131/KH- TSTCDFW ngdy 1871272024 cua Tru
so Tiép céng ddn Trung wong vé uiép cong ddn phuc vy Tét Duong lich 2025, Tét Nguyén ddn At T, ky hop bé1 thirdmg ciia
Trung wong v Qude hoi khda XV.

- Chng van sd 151/UBND-NC&KSTT npdy 26/3/2025 vé vige gidi guyét cde vu vide KNTC phitc tap, kéo dai, vupt cip lén
Trung wong.

- Cang van sé 362 1/UBND-NC&KSTT ngdy 31372025 vé vige thuc hién cdc kién nghij tai Bdo cdo sé 02/BC-UBDNGS! 5 ngay



cac nhiém vu trong tim vé cdng téc tiép cong dan, giai quyét KNTC trén dia ban
tinh bdm sat theo chi dao cia Bo Chinh tri, Chinh phu, Thanh tra Chinh phﬁ
Tinh ty Khanh Hoa va phu hgp véi tinh hinh thuc tién, néng cao trach nhiém cua
nguoi dimg dau trong cong tac tiép cong dan, chu dong nam tinh hinh, chu trong
lam tot cong tac hoa giai & co s& gan voi cdng tac dan vén; tiép tuc thuc hién
hiéu qua Nghi quyét s0 623/NQ-UBTVQHIS ngay 07/10/2022 cua Uy ban
Thudng vu Qudc hoi ve viéc tiép tuc tang cuong hiéu lyc, hiéu qua thuc hién
chinh sdch, phap ludt vé tiép cong ddn va giai quyet khiéu ni, t6 cdo, linh hoat
trong phuong thue t6 chirc tiép céng dan gan véi giai quyét kip thai don thu
KNTC, kién nghi, phan anh, khong dé cong dan tdp trung dong nguoi, KNTC
kéo dai, vuot cap.

Thue hién cac van ban chi dao néu trén cua UBND tinh, cac cép, cac nganh
thugc tinh da kip thoi ban hanh cac van ban va td chuc trién khai thuc hién tai
co quan, don vi, dia phurong; chu déng ndm chéc tinh hinh, thuc hién tét cong tac
tiép cong dan, kip thoi giai quyét don thu KNTC, kién nghi, phan anh; mot sé
vy viéc nguoi dén tap trung dong ngudi dd duge chi dao xu ly kip thoi. Qua do,
tao dugc long tin trong Nhan déan; gop phan giit vimg su 4n dinh tinh hinh an ninh
- chinh tri, trdt t, an toan xa hoi, thuc hién thing loi cac nhiém vu phat trién
kinh té, x4 hdi cua tinh.

~ IL KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY BON,
GIAI QUYET KHIEU NAIL, TO CAO TRONG 6 THANG PAU NAM 2025
(50 ligu tinh dén ngay 14/6/2025)

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD)
1.1. Tiép thwong xuyén; tiép dinh ky va dot xuat caa thia trwdng

Trong ky bdo cdo, toan tinh da tiép 956 luot cong dén dén khiéu nai, td cdo,
phan anh, kién nghi voi sb luong nguoi duge tiép 1a 1.135 ngu01/950 vu viée cac loai;
sO luot tiép cong dan giam 123 luot (fuomg duong 11,4%) so véi cing ky nam 2024
(956 ot/ 1.078 luot), cu thé:

- Tiép thwong xuyén: Toan tinh di tiép 897 luot/1.068 ngudi/891 vu viée
céc loai (gom: 786 vu viéc tiép lan dau, 105 vu viéc tiép nhiéu lan), trong do:
Cap tinh tiép: 272 luot/403 ngu0i/272 vu viée; cdc so, nganh va don vi thuge tinh
ti€p: 66 lugt/66 ngudi/66 vu vige; cap huyén tiép: 216 Juot/247 ngu01/216 vu viéc;
cap xi va cac phong, ban thudc huyén ti€p: 343 luot/352 ngudi/337 vu viée.

21/02/2025 cua Uy ban Dén nguyén va Gidm sdt vé két qua tiép cong dén phye v Ky hop bdt thuomg ldn thir 9, Quéc hoi khoa
V.

- Ké hoach sb 5477/KH-UBND ngay 08/5/2025 vé viéc phdi hop tiép cong dén phuc vu Ky hop thir 9, Qudc hji khda XV

- Ké hoach sb 268/KH-UBND ngay 09/5/2025 ve“_w‘éc kiém tra, ra sodt. gidi quyét cdc vu viée khiéu nai, 16 cdo (phdt sinh trén
dia ban tinh Khdnh Hoa) phire tap, kéo dai, vurgrt cdp lén Trung uwong

- Cong van s6 5849/UBND-NC&KSTT ngay 15/5/2025 vé vide trién khai thuc hién Ké hogch sé 738/KH-TSTCDTW ngdy

21/4/2025 ctia Try so Tiép edng déin Trung wong vé tiép cong dan phuc vu Ky hop thir 9, Qudc héi khda XV.

- Cong van sb 306/LIBND-NC&KSTT ngay 23/5/2025 vé vigc thue hién két lugn cia Tong Bi thir lién quan dén viéc giai quyét
KNTC kéo dai, viept cap 1én Trung wong.

- Cong van sb 315/UBND-NC&KSTT ngdy 28/5/2025 vé céng rdc tiép cong ddn, gidi quyét dirt diém cde khiéu kién clia cong
ddn, dam bdo an ninh, trét tir trén dia ban tinh



tad

- Tiép dinh ky va dot xuat cia thi truwéng: Nguoi dimg dau CO quan
hanh chinh cac cap da xép lich tiép cong dan dinh ky la: 3.558 ky tiép cOng dan
(trong dé: Cdp tinh: 06 ky; cdc s¢, nganh: 192 ky; cdp huyén: 96 ky, cdp xd va
cdc phong, ban thugc huyén: 3.264 ky).

Tha trudng cac co quan, don vi, dia phuong da thuc hién ddng quy dinh cua
Luit Tiép cong dan, bd tri lich tiép cong dan dinh ky dam bao ding thoi gian
quy dinh; tuy nhién, s6 luot cong din dé nghi ngudi dimg diu cac co quan, don vi
to chire tiép cong dan chua nhiéu, cu thé:

+ 86 luot thue té c6 cong dan dén cac co quan hanh chinh nha nudc da dugc
thu truéng co quan hanh chinh cac cp tlep 48 luot/55ngudi/48 vu viée cac loai
(vu viée tiép lan ddu), trong dé: Cap tinh tiép: 04 luot/10 ngudi/04 vu viée; céc sa,
nganh va don vi thudc tinh tiép: 03 luot/03 ngudi/03 vu viée; cdp huyén tiép:
17 luot/18 ngudi/l7 vu viée, cdp x& va cac phong, ban thudc huyén tiép:
24 luot/24 nguoi/24 vu viéc.

+$6 luot tha trudng ty quyén tiép' 11 leot/12 nguoi/11 vy viée (cdp huyén).

+ S6 ngay con lai déu dd dugc thu trudng céc co quan, don vi xép lich
tiép cong dan dinh ky, cong bd cong khai; tuy nhién, khdng c6 cong déan dé.

1.2, Tiép doan cdng dan dong nguoi

Cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién viéc tiép doan déng ngudi
theo ding quy dinh tai cac Diéu: 29, 30 va 31 cua Luat Tiép cong dan.

Trong ky béo cdo, toan tinh da tiép 04 doan/98 ngudi (tai Ban Tiép cong den
tinh}), cu the:

- 40 cong dan (la chu so hitu ky nghi tai dw dn Alma do Cong ty TNHH
Khu du lich Vinh Thien Duong lam chu dau tu) trinh bay vé dé nghi chu dau tu va
co quan nha nudce t6 chire doi thoai dé giai quyét nhimg vudéng mic lién quan dén
du 4n Alma; phan 4nh vé viéc phan biét, dbi xr gitra khéch cua chu s¢ hiru ky nghi
va khach cua chu dau tu; viée tang phi thudng nién gip 03 lan khéng co can cir,
néu khach hang khéng ndp sé mat ky nghi; viéc tiéu chuan khach san 5 sao
nhung chat lrong khéng dat 5 sao; yéu céu kiém tra vé thué déi véi du 4n Alma.

- 46 cong dan (/a chi sé hitu ddr nén tai die én Khu phirc hop va nha o
Phuce Loi, thuge xd Phuoc Dong thanh phé Nha Trang do Cong ty Cé phcm
Dia 6¢ Happy lam chii dau tw) d& nghi UBND tinh chi dao chi dau tu giao dat
cho cac ho dén.

- 06 cong dan trinh bay mot s& ndi dung lién quan dén viéc cac hd dén
bi thu hdi dit tai xd Vinh Hiép, thanh phé Nha Trang dé thuc hién du an
Puong D30 - két ndi dudng 23/10 véi duong VS Nguyén Giap; nhung dén nay
van chua duogc bdi thuong, hd trg va téi dinh cu.

- 06 cOng dén phan anh vé viée cac ho déan bi thu hdi dét dé thuc hién du an
do Céng ty TNHH Quédc Han lam chu ddu tu tai xa Phudc Pdng, thanh phd

Nha Trang nhung khong dugc bdi tudng, hd trg; yéu cau tra lai dat 21 nam
chua thuc hién du an cho cong dan.



Qua viéc tiép cong dén, Ban T1ep cong dan tinh dé ghi nhén y kién trinh bay
va hudng dan cong dan co don giri dén co quan c6 thim quyén dé dugce xem xét,
giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

1.3. Cong tac tiép cong dan, tb chire do; thoai ciia Lanh dao UBND tinh
a) Cong tic tiép cong din

Chu tich UBND tinh da bé tri lich tlep cong dén dinh ky 1a 06 ngay/06 thang
va khéng Uy quyén cho cap phd, Ban Tiép cong dén tinh di cong bd cong kha
tich tlep cong dan trén Cdng Théng tin dién tir tinh. Tuy nhién, s6 lugt cong dan
da dén va duoc tlep 1a 04 lugt/04 vy Viéc (do cdc thdang: 01 va 3/2025, khéng c6
cong dan dén vao ngay theo lich tiép céng dan dinh ky da dugc cong b6, Ban
Tiép cong dan tinh da ldp bién ban theo quy dinh); sau bubi t1ep cong dén cua

Chu tich UBND tinh, da ban hanh Théng bao vé két luan giai quyét tiép cong dan,
cu thé:

(1) Ba Nguyen Thi Ngoc Lan (i tai sé 174, duong Hong Bang,
phucng Tan Tién, thanh pho Nha Trang) va 07 cong dan (dai dién hon 160 h¢ dén
la chii sé hiru ddt nén tai dw dn Khu phic hop va nha ¢ Phudc Lo,
thuoc xda Phudc Dong, thanh pho Nha Trang) trinh bay mét s6 noi dung lién quan
dén viéc cac hod dan da ky hop dong chuyen nhwong quyén sir dung dat tai du an
Khu phire hgp va nha & Phudc Loi véi chi dau tu la Cong ty Cb phan Bat dong san
Quang Thanh (nay la Cong ty Cé phan Dia éc Happy) thong qua giao dich
tai Cong ty C6 phan Péu tu Thuong mai Phuc Pién; nhung dén nay da hon 7 nam
van chua duge chil dau tu giao dat dé cac ho déan xay dung nha . Ngay 20/3/2025,
UBND tinh dd ban hanh Théng bao s6 98/TB-UBND vé két luan giai quyét
1iép cong dan.

(2) Ong Tran Ngoc Thiéng (trii tai s 46 duong Ly Nam Dé, phuong
Phuoc Long, thanh pho Nha Trang) trinh bay mét s6 ndi dung lién quan dén
viéc thu hdi dit cua gia dinh ong Tran Ngoc Thleng dé thyc hién du an Khu d6 thi
sinh thai VCN tai x4 Vinh Thai, thanh phé Nha Trang; nhung cong tac boi thuong,
hd tro chua thoa déng; d& nghi UBND thanh phé Nha Trang sém ban hanh
Quyét dinh thu hdi dat va Quyét dinh boi thudng, hé trg, tai dinh cu; yéu cau
boi thuong 100% ddi voi dét, tai san trén dét va cap dat tai dinh cu cho gia dinh
dng Trén Ngoc Thleng Ngay 23/4/2025, UBND tinh da ban hanh Théng bao s6
157/TB-UBND vé két ludn giai quyét tiép cong dan.

(3) Ba Pham Thi Huynh Hoa, 6ng Nguyen Vin Hué, ba Nguyén Thi Hai
(cimg tri tai thon Vinh Piém Thuong, xd Vinh Hiép, thanh phé’ Nha Trang)
trinh bay mét sé ndi dung lién quan dén viéc thu héi dit coa cac ho dan dé
thue hién du an dudong D30 - két ndi dudong 23/10 voi duong V6 Nguyén Giap
tai xd8 Vinh Hiép, thanh pho Nha Trang; nhung dén nay chua dugc giao dat tai
dinh cu va cham chi tra tién hd tro thué nha (tr thdng 3/2025 dén nay) gy
anh huéng dén cudc song cua cdc hd dan; cac hd dan c6 don phan anh nhiéu lan
nhung khéng dugc giai quyét. Ngay 26/5/2025, UBND tinh di ban hanh
Théng bao sé 206/TB-UBND vé két luan giai quyét tiép cong dan.



(4) Ong Nguyén Vin Déng (trii tai s6 43 duong Phong Chdu, thon
Ddt Lanh, xd Vinh Thai, thanh phé Nha Trang) trinh bay mot s6 ndi dung
lién quan dén hd so Xin cap gidy ching nhan quyén sur dung dat, quyen s& hiru nha
& va tai san khdc gin lién véi dit cho cac hdé dan Khu kinh t& mdi tai thén
Dat Lanh, x& Vinh Thal thanh phé Nha Trang. Ngay 16/6/2025, UBND tinh d&
ban hanh Théng béo sé 244/TB-UBND vé két luan giai quyét tiép cong dan.

b) Cong tdac t6 chirc ddi thogi caa Lanh dao UBND tinh

- Ngay 26/02/2025, Phd Chu tich UBND tinh Trdn Hoa Nam da cha tri
dbi thoai giai quyét don khiéu nai ctia Céng ty TNHH Quéc Han (dia chi: Sé 135,
duong 2/4, phuomg Vinh Phude, thanh phé Nha Trang).

- Ngay 04/4/2024 va ngay 17/4/2025, Phé Cha tich Thuong truc UBND tinh
L& Hiru Hoang da cha tri déi thoai véi Téng Coéng ty MBLand dé xir ly
cac noi dung co lién quan dén khu dat D11, Khu du lich Bic Bén dao Cam Ranh,
xa Cam Hai Péng, huyén Cam Lam.

1.4. Nhan xét, danh gia

Céc cdp, cac nganh trén dia ban tinh da chdp hanh nghiém viéc niém yet
ndi quy, cong khai lich tiép cong dan theo quy dinh (cu thé: Noi quy, quy ché
tlep cong dan, lich nep cong ddn dinh ky dwoc niém yét cong khai tai Tru so
Ttep cong ddn cdc cdp va trén Trang Thong tin dién tu); thuc hlen nghiém
viéc tiép cong dén dinh ky, dot xuét theo quy dinh; trong qué trinh tlep cong dan,
da lang nghe nhimg tdm tu, nguyén vong, kién nghi, phan anh cua nguoi dén,
qua do, xem xét, chi dao cac co quan, don vi chuc nang kiém tra, ra soat, giai quyét
kip thoi, theo quy dinh cia phap ludt déi véi cac KNTC, Kidn nghi, phan anh
ctiia ngudi dan.

Nhin chung, trong thoi gian qua, cong tac tiép cong dan trén dia ban tinh da
dat dugc hiéu qua cao, gbp phan cing ¢ niém tin clia ngum dén d01 vai Dang va
Nha nuéde, gidm b6t tinh trang KNTC déng nguoi, vuot cip lén co quan
Trung uvong.

2. Tiép nhan, phén loai va xir Iy don

2.1. Tong hgp két qua xir 1y don (Biéu s6 01/XLD)

Toan tinh dé tiép nhan 5.218 don (gém: 444 dom ky trudc chuyén sang va
4.774 dom tiép nhan trong ky), ting 145 don (tuong duwong 5,7%) so voi cung ky
nam 2024 (5.218 don/5.073 don).

S6 don da xir Iy: 5.185 don/5.218 don, trong do, du dleu kién xur ly 3.855 don
(gom. 2.457 don thudc tham quyén (khiéu nai: 126 don; t6 cdo: 38 don, kién nghi,
phén dnh: 2.293 dom) va 1.398 don khéng thudc tham quyén).

2.2. Két qua xir ly don khiéu nai (Biéu s6 02/XLD)
a) Téng sé don

Toén tinh d4 tiép nhan 563 don khiéu nai (gém. 30 dom kp truéc chuyén sang
va 533 don tiép nhdn trong ky).
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Xu ly:

S6 don d xir ly: 563 don/563 don, trong d6: $6 don, sé vu viée du diéu kién
349 don/349 vu viéc.

b) Phan logi, xit ly don

Trong 349 vu viée du diéu kién x& ly:

- Phén loai theo néi dung;

+ Linh vyuc hanh chinh: 340 vu, gém: Khiéu nai vé ché do, chinh sach: 03 vu;

khiéu nai vé dat dai, nha ctra: 308 vy; khiéu nai khac: 29 vu.

+ Linh vuc tu phap: 07 vu.

+ Linh vuc khac: 02 vy.

- Phén loai theo tinh trang giai quyét:

+ 86 vu viée da giai quyét: 184 vu.

+ $6 vu viée chua giai quyét, dang giai quyét: 165 vu.
¢) Két qua xir Iy don

- 86 vu viéc thude thim quyén: 126 vu.

- Sé vy viée khong thugc thim quyén: 223 vu.

2.3. Két qua xir Iy don t6 cao (Biéu so 03/XLD)

a) Tong so don

Toan tinh di tiép nhan 382 don (gdm: 08 don ky trude chuyén sang va

374 dom tiép nhdn trong kp).

xtr ly:

Sé don da xir ly: 382 don/382 don, trong dé: $& dom, sé vu viée du diéu kién
184 don/180 vu viéc,

b) Phan logi, xit ly don
Trong 180 vu viée d diéu kién xir ly:
- Phan loai theo ni dung;:

+ Linh vuc hanh chinh: 174 vy, gdm: Té céo vé ché do, chinh sach: 01 vu; té cdo

vé dat dai, nha cira: 100 vu; t6 cdo vé cdng chire, cdng vu: 55 vu; t6 cao khac: 18 vu.

+ Linh vyc tu phap: 01 vu.

+ Linh vuc khac: 05 vu.

- Phan loai theo tinh trang gii quyét:

+ 86 vu viée di giai quyét: 42 vu.

+ 86 vu viée chua giai quyét, dang giai quyét: 138 vy.
c) Két qua xir Iy don

- 86 vu viéc thude tham quyén: 38 vu.

- $6 vu viéc khong thude thdm quyén: 142 vu.



2.4. Két qua xi Iy don kién nghij, phan 4nh (Biéu s6 04/XLD)
Toan tinh di tiép nhan 4.273 don kién nghi, phan 4nh.

Téng sb don kién nghi, phan anh thude thim quyén phai giai quyét:
2.293 don/2.293 vu viéc, trong d6, dd gidi quyét 1.803 vu viéc/2.293 vu viéc
(dat ty 1¢é 78,6%).

3. Két qua giai quyét KNTC thude tham quyén
3.1. Két qua giai quyét khiéu nai (cac Biéu s6: 01/KQGQ, 02/KQGQ)

- Toan tinh d4 giai quyét 89 vw/126 vu viéc khiéu nai thugc thdm quyen
phéi giai quyét (@at 1y Ié 70,6%), cu thé:

+ Giai quyét 1an dau: 72 vy viéc (trong db: 09 khiéu nai ding; 54 khiéu nai
sai; 09 khiéu nai dung mdt phan) va 15 vu viéc cong dan rat don khiéu nai.

+ Giai quyét 1dn hai: 02 vu viée (cong nhdn quyét dinh gidi quyét lan dau).

- Viéc chép hanh thoi han giai quyét khiéu nai: 68 vy dung thoi han quy dinh;
06 vu vi pham vé thdi han giai quyét (trong do: UBND thanh phé Cam Ranh: 04 vy,
UBND huyén Dién Khanh: 02 vu).

B Két qua thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai: Pa thyc hién xong 73/74
quyet dinh.

- 86 vu viée dang giai quyét: 37 vu (dang trong thoi han gidi quyét).
3.2. Két qua giai quyét to cdo (cac Bicu so: 03/KQGQ, 04/KQGQ)

- Toan tinh da gidi quyét 26 vw38 vu viéc td cdo thudc thim quyén
phai giai quyét (dat ty Ié 68,4%), cu thé:

+ 84 vu viéc td cdo lan dau: 20 vy.

+ 86 vu viée to cdo tiép: 02 vu

+ S8 vu vi€c rat toan bo ndi dung tb cdo: 03 V.
+ S8 vu viée dinh chi khéng do rat tb cdo: 01 vu.
- Két qua giai quyét:

+ Té cao dung: 05 vy.

+ Té cdo sai: 09 vu (trong do: Rut toan b ngi dung 16 cdo: 03 vu, dinh chi:
01 vu).

+ T céo c6 dang, c6 sai: 12 vu.
- Viée chip hanh thoi han giai quyét t& cdo: 26 vu diing thoi han quy dinh.

- Két qua thue hién két luan ndi dung t cédo: P thue hién xong 20/22 két luan;
03 vu cong dan rut toan bd ndi dung to cao; 01 vu dinh chi.

- S& vu viée dang giai quyét: 12 vu (dang trong thoi han gidi quyét).

4. Két qua thanh tra trach nhiém viéc thuc hién phip luit vé ticp
cbng dén, giai quyét KNTC
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Trong ky bao cao, toan tinh di thuc hlen 02 cudc thanh tra trach nhiém
viéc thyc hién cac quy dinh cia phap ludt vé tlep céng dan, giai quyét KNTC
dbi véi 05 don vi; dd ban hanh va thuc hién 01/01 két ludn.

Qua cong tac thanh tra di phat hi¢n mot sO ton tai, han ché v& cong tac
tiép cong dan, xu ly don va giai quyét KNTC (cu thé nhu: Viée xir ly don,
gidi quyet KNTC con chdm, kéo dai, chua dung theo quy dinh cua Ludt T6 cdo
va biéu mdu quy dinh tai Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/202]
cua Téng Thanh tra Chinh phu; chua bo tri dugc phong tiép cong dan rieng;
ban hanh Théng bdo két ludn vé viéc tiép cong dan chua diing thé thire; bdo cdo
chdm hodc chua day du; chwa thuc hién viée chi ché dé béi dudng doi voi
ngueoi lam nhiém vy tiep cong dan theo quy dinh); da k1p thai kién nghi chén chinh,
kiém diém, rat kinh nghiém déi voi cac don vi c6 vi pham (trong do, khdng co
tru"cmg hop sai pham nghiém trong dan dén xir Iy hanh chinh déi véi 16 chirc,
cd nhan),

5. Cong tic quan 1y nhd nuéc vé tiép cong dan, KNTC (Biéu sb
03/QLNN)

Céc co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh da ban hanh 44 vin ban
quén ly, chi dao vé cong tac tlep cong dan, xu ly don va gia quyet KNTC, trong do:
Tap trung ddy manh cong tac tiép cong dén, giai quyét KNTC; chin chinh
viée thuc hién ché do tiép cong dén thuong xuyén, viéc bao cao dinh ky, dét XUét;

tang cudng sy phédi hop giita cac co quan chirc ning trong cdng tac tiép cong dan,
giai quyét KNTC...

III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

Nhin chung, tinh hinh KNTC, kién nghi, phan anh cta céng dan trén dia ban
tinh trong 6 thang dau nam 2025 c6 xu hudng tang nhe so vdi cung ky
nam 2024 (tang 145 don), Phin 16n céc don KNTC, klen nghi, phan anh tép trung
vao linh vuc dat dai, chiém ty 1& 79,6% trén tng sb dom du diéu kién phai xi ly
trong ky (3.069don/3.855 don).

Dudi su quan tdm lanh dao, chi dao ciia UBND tinh va viéc t6 chire trién khai
thuc hién chu dong, kip thoi, nghiém tuc cua cic co quan, don vi, dia phuong
thude tinh, cong tac tiép cong dan, xir ly don, giai quyét KNTC da dat dugc
nhiéu két qua tich cuc; dd giai quyét 115 vu vige/164 vu vigc KNTC
thubc thdm quyén phal giai quyét (dat 1y 1é 70,1%), cac vu vige con lai
dang trong thoi han giai quyét. Cac vu viée tbn dong duoc xem xét, glal quyét
dit diém theo quy dinh; mot s0 vy viéc ngudt dén tap trung dong nguai dd dugc
chi dao xir Iy kip thoi; viée tiép nhan, thu ly giai quyét KNTC dugc thyc hién
theo dung quy dinh cua phap luat vé trinh tu, thi tuc va thim quyen Viéc ban hanh,
cong khai quyet dinh glal quyet khiéu nai, két ludn viéc giai quyét té cao; két qua
thye hién quyét dinh giai quyét khiéu nai; viéc xt ly trach nhiém trong viéc
giai quyét KNTC; viée thue hién cong tac ph01 hop trong hoat déng giai quyét
KNTC dugc thuc hién theo quy dinh cua phap luat vé KNTC va cac van ban



phap luét khac ¢o lién quan. Viée thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, vin ban
ket luan xir ly t cdo duge thuc hién cong khai theo quy dinh cua phap luét. Qua do,
phan l6én cac vy viée KNTC phat sinh d& dugc giai quyét durt diém ngay tir co so;
nhiéu truomg hop dugc giai quyet théng qua vén dong, thuyét phuc, cho nén,
viéc thuc hlq:n quyét dinh giai quyét dat hiéu qua tich cye, khong dé phat sinh
“diém nong han che tinh trang don thu khidu kién dong nguoi, vuot cap;
goép phan gilr viimg, 6n dinh tinh hinh an ninh - chinh tri, trit tu, an toan x3 hoi
trén dia ban tinh.

2. Tdn tai, han ché

- 86 lwong don thu phat sinh nhiéu, phirc tap (chu yéu la cdc vu khiéu nai
vé viéc boi thuong, hé tro va tdi dink cw); cho nén, can nhiéu thoi gian dé kiém tra,
xem xét, phbi hop xtr ly gitra cic co quan, don vi; mét s vu viée giai quyét
chua dam bao dung thoi gian quy dinh.

- Mot so truong hop don thu cua cong dan da dLroc giai quyét
theo tham quyen quy dinh cta phép ludt; tuy nhién, cong dan vén tlep tuc ¢o don
dé nghi giai quyét tiép.

- Mot s6 cong dén chua ndm rd tham quyén, trinh tu, thi tuc theo quy dinh
clia phéap ludt; phan anh cing mot ndi dung, giti don nhidu noi; dé bj kich ddng,
loi dung quyén khiéu nai dé yéu cdu mang tinh chu quan, khéng ding cic quy dinh
cta phap luét,

3. Nguyén nhan

- 86 lugng bién ché can b, cong chure tai céc co quan, don vi, dia phuong
con han ché, chua tuong xumg voi khbi luong cong viéc ngay cang nhicu,
phai thuc hién kiém nhiém nhiéu cong viéc khac nhau; do do, dd anh hudng
dén tién d6 xtr Iy don, giai quyét KNTC.

- Mbt s6 quy dinh ctia phap luat hién hanh con chua phit hop véi thuc tién,
dan dén nhiéu khé khan trong cong tac quan ly nha nudc (cu thé nhu: Chinh séch
vé khung gia ddt, boi thuomg, hé trg, tdi dinh cu; chuyén nhuong, nhdn ting,
cho dat tréng lia...).

- Cong tac quan ly dét dai tai mot sb dia phuong con chua chat ché; viée 1ap
quy hoach, do dac, lap va diéu chinh hd so dia chinh khéng phu horp véi hién trang
dat; gay anh hudng dén _cbng tac kidm k&, thAm dinh nguodn gbc dét, phé duyét
phuong 4n bdi thudmg, hd trg, tai dinh cu.

- Nhén thire ciia mét bd phén ngudi déan vé chinh sach, phap luét n6i chung,
cac quy dinh cia phap ludt vé dat dai con han ché; mot s6 truong hop
da dugc giai thich, huéng dan va hiéu rd cac quy dinh cua phap ludt nhung cong dan
van cé tinh khéng hiéu, khéng chap hanh cic quyét dinh cia co quan nha nudc
c6 thdm quyén.

IV. DU BAO TINH HiNH

Trong thoi gian téi s€ dién ra Pai hoi Pang céc cép, Pai hdi dai biéu
toan quoc lan thir XIV cia Dang, bau cu dai bieu Qude hdi khéa XVI va
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dai biéu HDND céc cp nhiém ky 2026 - 2031; trén dia ban tinh tiép tuc trién khai
thuc hién cac du 4n dé phat trién kinh té - xa hdi coa dia phuong; thuc hién
viéc cong bod quy hoach chung khu d6 thi Cam Lam va quy hoach ty 1é 1/2000
cac phan khu... gin lién véi cong tac thu hdi dit va bdi thuong, hd trg, tai dinh
cu cho cac hé dan co dat bi thu hdi. Trong khi d6, phap luat vé dét dai
dang trong thoi gian hoan thign; chinh sach bdi thuorng, hé trg chua phu hop
v6i tinh hinh thyc té; tranh chép dat dai ngay cang _phirc tap; mot s6 ho dén
bi giai toa, anh hudng boi dy én nhung do chua am hiéu quy dinh cia phap luét,
cho rang quyén loi bj thiét hai, cac chinh sach lién quan dén boi thuong, hé trg,
tai dinh cu chua théa dang; cho nén chua phdi hop, dé bi dbi tuong x4u 161 kéo,
kich dong, gdy rbi, co thé phat sinh nhiéu don thu KNTC lién quan dén viéc
quy hoach, béi thuong, hd trg, tai dinh cu.

Pé han ché dén muc thap nhét viéc phat sinh don, UBND tinh tiép tuc
lanh dao, chi dao cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh néu cao
tinh thin trach nhiém; ning cao hiéu luc, hiéu qua cdng tac quan ly nha nuoc
trong cac linh vuc, cong tac tlep cong dan, xur ly don va giai quyét KNTC;
tang cuong cong tdc tuyén truyen phd bién cac quy dinh cua phap ludt (nhdt la
cde quy dinh co lién quan dén cong tdc thu hoi dat, gidi téa, boi thuong, giao dat
tai dinh cuy).

V. PHUONG HUONG, NHIEM VY, GIAI PHAP TRONG 6 THANG
CUOI NAM 2025

Pé dam bao an ninh, trat tu trén dia ban tinh, han ché dén muc thép nhét
viéc phat sinh don, tranh tinh trang cong dan tap trung dong nguoi, khiéu nai,
t6 cao tran lan, vuot cip trudc va trong thoi gian dién ra Pai hoi Pang bd cac cép
va Pai héi dai biéu toan qubc lan thir XIV cia Pang, trong thoi gian toi,
UBND tinh tiép tuc chi dao cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh
thuc hién tét cac ndi dung trong tim sau:

1. Tiép tuc _quan triét va thuc hién nghiém cac quy dinh cua Dang, phap luat
cia Nha nudc ve tiép cong déan, giai quyet KNTC, Chi thj sé 35-CT/TW ngay
26/5/2014 va Két ludn sd 107-KL/TW ngay 24/ 12/2024 cua By Chinh tri vé viée
tang cuong sw lanh dao cua Dang doi véi cong tac tiép cong ddan va gidi quyét
khiéu nai, 16 cdo, kzen nghi, phan anh, Quy dinh sd 11- -Qbi/TW ngay 18/02/2019
cia Bo Chinh tr] Vé trdch nhiém ciia nguoi ditng ddu cdp uy trong viée ttep dan,
dsi thoai truc tiép véi ddn va xir Iy nhlmg phan dnh, kién nghi cua dan, ket ludn
cia Toéng Bi thu®, K& hoach cia Tha tudng Chinh ph’, Ké hoach

* Thong bao sb 142-TB/VPTW ngdy 20/3/2025 ciia Van phong Trung wong Dang vé ket ludn cua dong chi Tang Bi thu 76 Ldm
tai budi lam viéc vdéi Ban Thu'arzg vu Pang iy Thanh tra Chinh phu va cdc co quan vé gidi quyét KNTC kéo dai, vupt cdp lén
Trung wong trén dja ban thanh phd Ha Ngi
5. Ké hoach vé viéc kiém tra, giai quyel vy vigc KNTC phire 1gp, kéo dai, vue cip 1én Trung vong trén dja ban
thanh phé Ha NGi (ban hank kém theo Quyét dinh 56 44/0D-TTg ngay 28/3/2025 ciia Thi tudmg Chink phii).

- K& hogch cua T4 cong tac ciia Thu tuémg Chinh phi (theo Quyét dink 56 44/0D-TTg ngay 28/3/2025) vé viéc chi dao giai
quyét mél sd vy vige KNTC phire tap, kéo dai, vurgt cip lén Trung womg trén dia ban thanh phé Ha Noi ¢ban hanh kém theo
Quyét dinh 56 09/0D-TCT ngay 15/4/2025 ciia To céng tdc ciia Thii hedng Chint phai).
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cta Thanh tra Chinh phu$, _cdc vén ban chi dao ciua Trung uong, Tinh uy
Khanh Hoa va UBND tinh vé cdng téc tiép cong dén, xir Iy don, giai quyét KNTC.

2. Tép trung kiém tra, ra soat, glal quyet kip thoi, dirt diém céc vu vide KNTC
phuc tap, kéo dai, vugt cap (theo cdc Ke hoach: S6 02-KH/TCT ngay 15/5/2025
va s6 03-KH/TCT ngay 21/5/2025 cua Té céng tic 1674 cua Tinh vy Khanh Hoa,
cic Ké hoach: S0 268/KH-UBND ngay 09/5/2025 va so6 377/KH-UBND ngay
17/6/2025 cua UBND tinh).

3. Tép trung ra soat, phan loai, nim chéc va cdp nhit tinh hinh maéi nhat
ddi voi timg vu vige khiéu kién déng nguoi, phurc tap, kéo dai, tiém 4n nguy co
gay mét an ninh, trat tu tai dia phuong, khiéu kién vuot cap lén Trung uong
dé c6 phuong an giai quyét kip thai, dit diém, theo huéng;

- Péi vai vy viée chua giai quyét Khan truong lam rd ndi dung,
huong giai quyét; ban hanh Quyét dinh giai quyet khiéu nai, Két luan giai quyeét
néi dung to cao (theo ding quy dinh, tham quyén).

- béi vdi vu viéc di giai quyét, nhung chua ding trinh tu, quy dinh:
Phai giai quyét lai vu viéc theo dung trinh tu, quy dinh cua phap luit.

- Péi voi vu viée da giai quyét hét thdm quyén, ding phap lut, khong co
co s& dé xem xét, giai quyét tiép: Co bién phéap giai thich, van dong, thuyét phuc
dé ngucn KNTC chap hanh. Ban hanh thong bao cham dat thu ly giai quyét
vu viée, gui nguoi KNTC theo quy dinh, ¢6 van ban tra 161 dung thoi han;
dong thoi, cong khai tai try s¢ UBND chp xa (noi ¢6 nguoi KNTC dang sinh song),
trén Cng Théng tin dién tir tinh va cac phuong tién truyén thong khac.

4. Nang cao trach nhiém tiép cong dan dinh ky cla ngudi dimg diu
dam bao day du theo dung quy dinh cua phap lugt, linh hoat trong phuong thirc
to chirc t1ep cong dan dinh ky, phat huy toi da higu qua viée tiép cong dan
gan VGl viéc giai quyét KNTC; han ché t&i da tinh trang cong dén tinh Khanh Hoa
khiéu nai, t0 cdo vugt cap, phirc tap, kéo dai, tdp trung dong ngudi tai thu do
Ha Noi (nhat la trong thoi gian dién ra Pai héi dai biéu toan quoc lan thir XIV
cuia Ddng va bau cir dai biéu Quéce hdi khda XVI).

5. Tap trung giai quyét kip thoi, ding phap luat, phu hop vai tinh hinh thuc tién
ddi voi cac vu viéc KNTC thude thdm quyén giai quyét ngay tir khi moi phat sinh
tal co s¢; tranh tinh trang cong dan khleu nai, to cao tran lan, vuot cap, kéo dai,
phtrc tap lam phét sinh “diém nong”, gy mét on dinh vé an ninh - trat tu trén dia ban
tinh (nhat la trong thoi gian dién ra Dai héi dai biéu toan quée lén thir XIV ciia Dang
va bau cir dai biéu Quic hdi khéa XVI); td chirc thuc hién tdt cac quyét dinh
giai quyét khiéu nai, két ludn xir 1y t& cdo da c6 hiéu luc phap luat.

7. Tiép tuc thuc hién nghiém, hiéu qua Quyét dinh sb 1849/QD-TTg ngay

27/12/2018 cta Thu tudng Chinh phu va Ké hoach sb 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019
clia Thanh tra Chinh phi vé viée kiém tra, ra sodt, gidi quyét vu viéc khiéu nai, t6 cdo

¢ Ké hopch s6 96/KH-TTCP ngay 28/3/2025 cua Thanh tra Chinh pht vé vide kiém tra, gici quyét KNTC kéo dai, vugt cdp lén
Trung wong trén dia ban thanh ohd Ha Ngi.

[t ]
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dong nguoi, phic tap, kéo dai; cac giai phap xir ly tinh trang KNTC dong nguoi,
phirc tap, kéo dai, vugt cdp theo chi dao cia Chinh phi, Thanh tra Chinh phu,
Tinh iy Khanh Hoa.

Trén day la két qua céng tac tiép cong dan, giai quyét khiéy nai, t6 céo
6 thang dau nam 2025 va phuong huodng, nhiém vu 6 thang cudi ndm 2025
trén dia ban tinh, UBND tinh kinh bao cao Héi dong nhan dan tinh.

(Dinh kém: Cdc Phu luc: 01/TCD, 0I/XLD, 02/XLD, 03/XLD, 04/XLD,
01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KOGQ, 04/KOGQ, 03/QLNN)./.

Noi nhan: CHU TICH
- Thudng true Tinh dy (bdo céo);

- Thuong trgc HDND tinh (bao cao);
- Cha tich va cac PCT UBND tinh;

- Doan dai biéu Qudc hoi tinh;

- Céc dai biéu HDND tinh (35 ban);
- Lanh dao VP. UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

- Phong Tong hop;

.:.\ . “""__“1___;*'__.{‘ r.f"
- Luu: VT, HgD, NgM. v
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